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Pertumbuhan UMKM di sektor otomotif, khususnya bengkel kendaraan
roda empat, semakin meningkat seiring dengan pertambahan jumlah
kendaraan di Indonesia. Kecamatan Lembang, sebagai wilayah dengan
mobilitas tinggi, menghadirkan peluang besar bagi pengembangan bisnis
bengkel. Penelitian ini bertujuan untuk merancang perencanaan bisnis
Bengkel Semar Auto dengan pendekatan inovasi pada aspek teknologi,
pelayanan, dan fasilitas guna meningkatkan daya saing dan loyalitas
pelanggan. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
melalui metode observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil analisis
menggunakan tools kewirausahaan seperti Design Thinking, Timmons
Model, SWOT, dan Business Model Canvas menunjukkan bahwa
perencanaan bisnis Semar Auto dinilai layak. Faktor-faktor internal
seperti SDM, keuangan, serta strategi digitalisasi, dan faktor eksternal
seperti peluang pasar dan dukungan kebijakan UMKM menjadi
penunjang keberhasilan. Kesimpulannya, perencanaan berbasis inovasi
mampu menjadikan Semar Auto kompetitif dalam industri bengkel
otomotif dan memberikan kontribusi terhadap pertumbuhan UMKM
lokal.

Abstract

The growth of MSMEs in the automotive sector, especially four-wheeled
vehicle workshops, is increasing along with the increase in the number
of vehicles in Indonesia. Lembang District, as an area with high
mobility, presents great opportunities for the development of the
workshop business. This research aims to design the business plan of the
Semar Auto Workshop with an innovative approach to technology,
services, and facilities to increase competitiveness and customer loyalty.
The research uses a qualitative descriptive approach through
observation, interview, and literature study methods. The results of the
analysis using entrepreneurial tools such as Design Thinking, Timmons
Model, SWOT, and Business Model Canvas show that Semar Auto's
business planning is considered feasible. Internal factors such as human
resources, finance, and digitalization strategies, and external factors
such as market opportunities and MSME policy support support for
success. In conclusion, innovation-based planning is able to make Semar
Auto competitive in the automotive workshop industry and contribute to

the growth of local MSMEs.
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PENDAHULUAN

Dalam konteks global, perkembangan sektor usaha mikro kecil dan menengah (UMKM)
telah menjadi salah satu pilar utama dalam menggerakkan roda perekonomian, baik di negara
berkembang maupun negara maju. World Bank (2020) melaporkan bahwa UMKM
menyumbang lebih dari 90% bisnis dan lebih dari 50% lapangan kerja di seluruh dunia. Di
Indonesia, peran UMKM bahkan lebih signifikan, menyumbang sekitar 61% terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB) dan menyerap 97% tenaga kerja nasional (DJPB Kemenkeu, 2024). Di
tengah arus globalisasi dan era digitalisasi, sektor ini menunjukkan ketahanan luar biasa,
terbukti saat krisis moneter 1998 dan pandemi Covid-19, UMKM menjadi tulang punggung
pemulihan ekonomi nasional.

Salah satu subsektor UMKM yang mengalami pertumbuhan signifikan adalah bidang
otomotif, khususnya usaha bengkel mobil. Meningkatnya jumlah kendaraan bermotor menjadi
salah satu faktor utama berkembangnya bisnis bengkel. Data dari Badan Pusat Statistik (2023)
menunjukkan bahwa populasi kendaraan roda empat di Indonesia meningkat dari 14 juta unit
pada 2018 menjadi lebih dari 17 juta unit pada tahun 2022. Hal ini menciptakan peluang besar
bagi pelaku usaha di sektor layanan otomotif, terutama untuk penyediaan jasa perawatan dan
perbaikan kendaraan. Persatuan Bengkel Otomotif Indonesia (PBOIN) menyatakan bahwa dari
400.000 lebih unit bengkel di Indonesia, sekitar 95% dikelola oleh pelaku UMKM.

Namun, meski prospek pasar cukup menjanjikan, pelaku usaha bengkel masih
menghadapi berbagai tantangan. Beberapa faktor yang menyebabkan timbulnya permasalahan
di antaranya adalah kurangnya inovasi dalam pelayanan, keterbatasan penguasaan teknologi
digital, kurangnya strategi pemasaran yang efektif, serta minimnya pengelolaan operasional
yang profesional. Banyak bengkel masih menerapkan sistem kerja tradisional tanpa manajemen
yang terstruktur. Selain itu, kurangnya pelatihan dan peningkatan kapasitas sumber daya
manusia juga menjadi kendala yang menyebabkan lemahnya daya saing.

Dampak dari berbagai faktor tersebut cukup signifikan. Banyak bengkel UMKM yang
stagnan, sulit bertahan dalam persaingan, bahkan tidak sedikit yang akhirnya gulung tikar.
Persaingan yang ketat dari bengkel-bengkel besar atau diler resmi dengan dukungan modal dan
teknologi yang lebih kuat, semakin mempersempit ruang gerak bengkel kecil. Kurangnya
inovasi membuat konsumen beralih ke penyedia layanan yang menawarkan pengalaman lebih
baik dan nilai tambah seperti kemudahan booking online, ruang tunggu nyaman, hingga garansi
pekerjaan. Hal ini menunjukkan bahwa keunggulan kompetitif dalam bisnis bengkel tak lagi
cukup hanya dengan keterampilan teknis, namun harus dibarengi dengan manajemen modern
dan pelayanan berbasis kebutuhan konsumen.

Dalam penelitian ini, variabel utama yang menjadi fokus adalah *inovasi layanan* dan
*perencanaan bisnis*. Inovasi layanan mencakup pembaruan dalam hal teknologi, pelayanan
pelanggan, fasilitas fisik, dan sistem manajemen. Adapun perencanaan bisnis melibatkan
analisis aspek internal dan eksternal yang memengaruhi keberlanjutan usaha, seperti struktur
organisasi, strategi pemasaran, keuangan, sumber daya manusia, hingga aspek legalitas.
Kombinasi kedua variabel ini diyakini mampu mendorong transformasi bisnis bengkel
tradisional menjadi lebih profesional dan kompetitif. Model pendekatan seperti Design
Thinking, Timmons Model, SWOT, dan Business Model Canvas digunakan untuk menyusun
strategi yang berbasis pada empati terhadap kebutuhan konsumen dan kelayakan pasar.

Keunikan (novelty) dalam penelitian ini terletak pada integrasi model-model
kewirausahaan dalam perencanaan bisnis bengkel mobil Semar Auto yang berlokasi di
kawasan wisata Lembang. Selain menawarkan jasa perbaikan kendaraan, Semar Auto juga
mengembangkan pendekatan layanan berbasis pengalaman (experience-based service) dengan
ruang tunggu yang nyaman, konsep branding yang kuat, serta penggunaan media sosial untuk
promosi dan komunikasi pelanggan. Tidak hanya meneliti kelayakan bisnis, penelitian ini juga
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membangun fondasi manajerial dan kultural perusahaan yang berorientasi pada konsumen.
Pendekatan inovatif ini jarang ditemukan dalam studi-studi sejenis yang biasanya hanya fokus
pada aspek keuangan atau teknis.

Urgensi penelitian ini didasarkan pada kebutuhan untuk membangun UMKM otomotif
yang mampu bersaing di tengah transformasi digital dan meningkatnya ekspektasi konsumen.
Dengan populasi kendaraan yang terus bertumbuh dan perubahan perilaku konsumen yang
mengutamakan kenyamanan dan efisiensi, Semar Auto perlu mengadopsi strategi bisnis yang
terstruktur dan inovatif. Penelitian ini menjadi penting sebagai prototipe pengembangan
bengkel modern berbasis UMKM yang tidak hanya fokus pada profitabilitas, tetapi juga pada
keberlanjutan usaha dan kontribusi sosial.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis perencanaan bisnis yang
dapat diterapkan oleh bengkel Semar Auto dengan memperhatikan faktor internal seperti
struktur organisasi, budaya kerja, sumber daya, serta faktor eksternal seperti lingkungan pasar,
persaingan, dan kebutuhan konsumen. Penelitian ini juga bertujuan untuk menguji kelayakan
bisnis dari berbagai aspek, termasuk aspek keuangan, pemasaran, operasional, dan teknologi,
dengan pendekatan model kewirausahaan dan manajemen strategis yang relevan.

Manfaat dari penelitian ini terbagi ke dalam tiga kategori utama. Pertama, bagi praktisi
bisnis, penelitian ini dapat menjadi panduan strategis dalam menyusun rencana bisnis bengkel
secara profesional dan berkelanjutan. Kedua, bagi akademisi, hasil penelitian ini dapat
menambah referensi ilmiah dalam pengembangan teori kewirausahaan dan strategi bisnis
UMKM berbasis layanan otomotif. Ketiga, bagi pemerintah dan pemangku kebijakan,
penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam menyusun kebijakan pemberdayaan UMKM di
sektor otomotif serta pelatihan kewirausahaan berbasis inovasi dan teknologi.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian
ini bertujuan untuk menggali secara mendalam mengenai strategi perencanaan bisnis bengkel
mobil Semar Auto dalam menghadapi tantangan usaha dan membangun keunggulan kompetitif
di kawasan Lembang, Kabupaten Bandung Barat. Pendekatan deskriptif digunakan untuk
menggambarkan kondisi aktual serta merumuskan solusi berbasis inovasi dan kewirausahaan
dengan menggunakan data-data empiris yang dikumpulkan dari lapangan. Fokus utama dari
penelitian ini adalah mengidentifikasi peluang usaha, menganalisis kekuatan dan kelemahan
internal perusahaan, serta menyusun model perencanaan bisnis yang berorientasi pada
konsumen dan berkelanjutan.

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Lembang, Kabupaten Bandung Barat, khususnya
pada kawasan Jalan Grand Hotel, Jalan Tangkuban Parahu, dan beberapa titik strategis lainnya
yang menjadi pusat aktivitas bengkel mobil UMKM. Lembang dipilih sebagai lokasi penelitian
karena wilayah ini memiliki karakteristik mobilitas kendaraan yang tinggi, terutama pada akhir
pekan dan musim liburan, serta menjadi daerah wisata dengan intensitas lalu lintas yang padat.
Penelitian dilaksanakan dalam kurun waktu bulan Januari hingga April 2025, mencakup proses
observasi langsung ke lokasi, wawancara dengan narasumber, dan pengumpulan dokumentasi
pendukung lainnya.

Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh unit usaha bengkel mobil yang
beroperasi di wilayah Kecamatan Lembang, baik yang sudah beroperasi lebih dari 10 tahun
maupun yang tergolong usaha baru. Berdasarkan data yang dihimpun, terdapat sekitar 13
bengkel mobil yang aktif menjalankan usaha dengan segmentasi pasar menengah ke bawah
hingga menengah ke atas. Sampel penelitian ini dipilih secara purposive, yaitu bengkel-bengkel
yang memiliki karakteristik relevan dan dapat dibandingkan langsung dengan Semar Auto,
baik dari segi jenis layanan, model bisnis, maupun pangsa pasar. Selain itu, sampel juga
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mencakup konsumen bengkel dan pelaku UMKM di sektor otomotif yang memiliki
pengalaman dan pengetahuan dalam manajemen bengkel mobil.

Instrumen utama dalam penelitian ini adalah pedoman wawancara semi-terstruktur,
lembar observasi, dan catatan lapangan. Instrumen ini disusun berdasarkan teori
kewirausahaan, perencanaan bisnis, serta kebutuhan untuk mengeksplorasi variabel-variabel
utama yang telah ditentukan sebelumnya. Selain itu, alat bantu seperti perekam suara, kamera,
dan aplikasi pengolah data digunakan untuk mendukung keakuratan dan kelengkapan
informasi yang diperoleh selama proses pengumpulan data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Profil Umum Semar Auto

Semar Auto merupakan usaha bengkel mobil yang dirancang dengan konsep modern,
berlokasi di Kecamatan Lembang, Kabupaten Bandung Barat. Wilayah ini dipilih karena
memiliki potensi pasar tinggi, mengingat Lembang adalah destinasi wisata populer yang padat
kendaraan pribadi. Berdasarkan data survei lapangan, terdapat 13 bengkel mobil yang telah
beroperasi lebih dari 10 tahun di daerah tersebut, namun mayoritas belum mengadopsi inovasi
layanan berbasis teknologi dan kenyamanan pelanggan.

Semar Auto mengambil peluang ini dengan menawarkan layanan yang menyatu antara
teknologi, pelayanan konsumen, dan fasilitas fisik bengkel. Nama "Semar Auto" sendiri
diambil dari tokoh pewayangan Semar yang mencerminkan ketulusan, kebijaksanaan, dan
kekuatan karakter, yang menjadi filosofi dasar pelayanan bisnis ini.

Gambaran Spesifik Inovasi dan Variabel yang Dikaji

Terdapat tiga pilar inovasi yang menjadi inti dari penelitian ini, yaitu inovasi teknologi,
inovasi pelayanan, dan inovasi fasilitas. Pada aspek teknologi, Semar Auto mengusung alat
diagnosa otomatis dan sistem pemesanan melalui aplikasi mobile serta kanal komunikasi
WhatsApp yang tersentralisasi. Teknologi ini bertujuan untuk mempercepat proses layanan dan
meningkatkan akurasi dalam mendiagnosis kendaraan.

Dalam dimensi pelayanan, Semar Auto memberikan layanan antar jemput kendaraan,
program loyalitas konsumen, garansi layanan, dan kerja sama kolaboratif antar penyedia jasa
otomotif. Sementara itu, dari sisi fasilitas, Semar Auto menyiapkan ruang tunggu berstandar
kenyamanan tinggi lengkap dengan Wi-Fi, minuman, dan snack gratis—sesuatu yang belum
umum di kalangan UMKM bengkel.

Ketiga jenis inovasi tersebut dikaji sebagai variabel kunci dalam pengembangan
perencanaan bisnis dan dianalisis melalui pendekatan kewirausahaan (Design Thinking,
SWOT, BMC, dan Timmons Model).

Karakteristik Data dan Informasi Penelitian

Data diperoleh melalui observasi langsung, wawancara dengan pemilik dan tim
manajemen Semar Auto, serta analisis dokumen dan benchmarking dengan 5 bengkel pesaing
utama di Lembang. Selain itu, wawancara juga dilakukan terhadap 15 konsumen sebagai
responden, untuk mengevaluasi ekspektasi dan kepuasan terhadap layanan bengkel modern.

Data keuangan, struktur organisasi, serta strategi pemasaran dan operasional
dikumpulkan dan diolah selama periode Januari hingga April 2025. Seluruh data primer
dilengkapi dengan data sekunder dari Google Maps, laporan keuangan internal, dan referensi
akademik.
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Temuan 1: Lingkungan Bisnis Internal dan Eksternal

Analisis IFAS menunjukkan skor 3,31, mengindikasikan bahwa faktor internal Semar
Auto (struktur organisasi sederhana, SDM terlatih, lokasi strategis, komunikasi efektif) sangat
mendukung pengembangan usaha. Sedangkan skor EFAS adalah 3,33, menggambarkan
potensi lingkungan eksternal yang menguntungkan, seperti pertumbuhan jumlah kendaraan,
tren digitalisasi, dan rendahnya inovasi kompetitor.

Strategi SO (Strength-Opportunity) diimplementasikan melalui peningkatan pemasaran
digital, pengembangan layanan baru berbasis permintaan konsumen, dan kemitraan dengan
penyedia suku cadang.

Temuan 2: Pemasaran dan Segmentasi Pasar

Melalui strategi STP (Segmenting, Targeting, Positioning), Semar Auto
mengidentifikasi tiga segmen utama: pemilik kendaraan pribadi, pengusaha armada, dan
pecinta mobil modifikasi. Target utama difokuskan pada pengguna mobil Jepang dengan jenis
niaga dan keluarga, karena kelompok ini mendominasi pengguna kendaraan di Bandung Barat.

Posisi brand dikukuhkan sebagai bengkel yang memberikan “solusi lengkap dan
nyaman untuk kendaraan Anda.” Strategi promosi dilakukan melalui media sosial, WhatsApp
Business, Google Business Profile, dan kolaborasi dengan toko suku cadang. Penempatan
lokasi di jalur wisata utama juga memperkuat visibilitas usaha.

Temuan 3: Operasional dan Digitalisasi

Proses operasional Semar Auto dimulai dari penerimaan kendaraan, diagnosa awal,
estimasi biaya, eksekusi layanan, uji hasil, hingga penyerahan unit. Setiap tahapan didigitalisasi
untuk efisiensi dan transparansi layanan. Sistem manajemen bengkel memungkinkan
pelacakan stok suku cadang, riwayat servis kendaraan, hingga rekapitulasi pendapatan harian.

Pengelolaan sumber daya manusia pun mengadopsi sistem digital: absensi online,
penilaian kinerja berbasis KPI, serta pelatihan teknis melalui platform digital learning. Hal ini
bertujuan untuk meningkatkan produktivitas serta motivasi kerja teknisi dan staf admin.

Temuan 4: Aspek Keuangan dan Kelayakan Usaha

Total investasi awal Semar Auto sebesar Rp1.126.000.000 dengan tambahan modal
pengembangan sebesar Rp170.000.000. Proyeksi pendapatan selama tiga tahun berasal dari
dua sumber utama: penjualan sparepart (Rp5,58 miliar) dan jasa servis (Rp1,18 miliar).

Laporan keuangan menunjukkan tren laba bersih positif: tahun pertama Rp396,8 juta
(29%), tahun kedua Rp760 juta (35%), dan tahun ketiga Rp1,27 miliar (39%). Arus kas juga
menunjukkan pertumbuhan stabil, menandakan manajemen keuangan yang sehat.

Analisis kelayakan menunjukkan nilai IRR sebesar 50%, jauh di atas tingkat diskonto
minimum (20%). R/C Ratio >1 dan Payback Period diproyeksikan hanya 1 tahun 3 bulan,
menjadikan proyek ini layak secara finansial untuk dijalankan dan dikembangkan.

Temuan 5: Validasi dengan Timmons Model dan Design Thinking

Dengan menggunakan Timmons Model, hasil penelitian menunjukkan bahwa
kombinasi tim manajemen, sumber daya, dan peluang pasar pada Semar Auto telah terpenuhi
secara baik. Model ini menunjukkan potensi bisnis tinggi, waktu kembali modal cepat, dan
nilai tambah signifikan dari IRR dan laba kotor yang tinggi.

Dalam pendekatan Design Thinking, proses inovasi dilakukan melalui lima tahapan:
empati (memahami kebutuhan konsumen), define (mendefinisikan masalah), ideate
(menawarkan solusi kreatif), prototype (merancang konsep layanan), dan test (pengujian
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layanan dan evaluasi). Hasilnya adalah perumusan inovasi layanan berbasis pengalaman
pelanggan (experience-based service).

PEMBAHASAN
Menjawab Urgensi Penelitian dan Permasalahan yang Diangkat

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fakta bahwa sebagian besar bengkel mobil di
Indonesia, khususnya yang dikelola oleh pelaku UMKM, masih menghadapi keterbatasan
dalam aspek manajerial, inovasi layanan, dan strategi bisnis berkelanjutan. Seiring dengan
peningkatan jumlah kendaraan bermotor yang mencapai lebih dari 17 juta unit secara nasional
(BPS, 2023), peluang pasar jasa perawatan kendaraan sangat besar. Namun, banyak bengkel
tradisional tidak mampu menangkap peluang ini akibat keterbatasan perencanaan bisnis yang
terstruktur dan kurangnya inovasi.

Urgensi penelitian ini semakin diperkuat oleh fakta bahwa persaingan di sektor
otomotif semakin ketat, terutama dengan masuknya bengkel modern dan diler resmi yang
menawarkan layanan lengkap, garansi, serta fasilitas digital. Hal ini membuat UMKM bengkel
seperti Semar Auto perlu mencari solusi strategis agar dapat bertahan dan berkembang. Maka,
penelitian ini secara mendalam mengupas bagaimana sebuah perencanaan bisnis inovatif,
berbasis model kewirausahaan, dapat menjadi solusi praktis dan aplikatif.

Penyebab Utama Permasalahan

Dari hasil analisis SWOT dan wawancara mendalam, penyebab utama permasalahan
bengkel UMKM di antaranya adalah Kurangnya inovasi pelayanan Bengkel masih beroperasi
secara konvensional tanpa memberikan nilai tambah kepada pelanggan. Keterbatasan modal
dan manajemen Banyak pelaku usaha tidak memiliki perencanaan keuangan jangka panjang,
serta belum memahami manajemen berbasis data. Tidak adanya sistem digitalisasi Proses
pelayanan pelanggan dan manajemen inventori masih dilakukan manual, menyebabkan
lambatnya proses dan ketidakefisienan. Promosi tidak efektif Minimnya pemanfaatan media
digital membuat jangkauan pasar sangat terbatas.

Semua faktor ini saling berkelindan dan menghambat usaha berkembang. Di sisi lain,
konsumen saat ini mengharapkan pelayanan cepat, transparan, dan profesional—yang hanya
bisa diwujudkan dengan adanya inovasi dan perencanaan bisnis yang matang.

Solusi Melalui Inovasi Perencanaan Bisnis
Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, solusi terhadap permasalahan tersebut dapat
diwujudkan melalui beberapa pendekatan strategis:

1. Penguatan value proposition melalui layanan antar-jemput, ruang tunggu nyaman, dan
sistem booking online. Ini menjawab ekspektasi konsumen modern yang mengutamakan
kenyamanan dan efisiensi waktu.

2. Digitalisasi operasional dan pemasaran melalui penggunaan WhatsApp Business, Google
Business Profile, hingga sistem monitoring servis. Selain meningkatkan efisiensi, ini juga
membangun kepercayaan pelanggan karena layanan lebih transparan dan mudah diakses.

3. Penyusunan model bisnis melalui Business Model Canvas (BMC) yang mencakup value
creation, channel distribusi, revenue stream, serta manajemen biaya dan hubungan
pelanggan.

4. Validasi kelayakan usaha melalui proyeksi keuangan yang menunjukkan IRR > 50% dan
Payback Period < 2 tahun, yang artinya bisnis ini tidak hanya layak tetapi juga menjanjikan
keuntungan jangka panjang.

Semua strategi ini selaras dengan kebutuhan transformasi UMKM ke arah modernisasi
dan berorientasi pada konsumen.
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Dampak Positif jika Solusi Diterapkan

Dampak dari penerapan solusi inovatif ini cukup signifikan, baik dalam jangka pendek
maupun panjang. Secara langsung, konsumen akan memperoleh pengalaman servis yang lebih
baik, dengan kepastian waktu, harga, dan kualitas. Hal ini akan meningkatkan loyalitas
pelanggan serta mendorong promosi dari mulut ke mulut.

Bagi pemilik usaha, peningkatan efisiensi operasional dan transparansi keuangan akan
mempermudah dalam pengambilan keputusan strategis, pengelolaan SDM, dan perluasan
bisnis. Dampak jangka panjangnya adalah terbentuknya citra merek (brand image) yang kuat
dan dipercaya di kalangan masyarakat lokal.

Jika model Semar Auto ini dapat direplikasi oleh bengkel UMKM lainnya, maka
kontribusi sektor otomotif terhadap PDB dan penyerapan tenaga kerja juga akan meningkat.
Ini menjadi sinyal positif bagi pembangunan ekonomi berbasis kewirausahaan lokal.

Komparasi dengan Penelitian Terdahulu dan Novelty Penelitian

Keunikan atau novelty dari penelitian ini terletak pada integrasi empat pendekatan
kewirausahaan sekaligus dalam menyusun perencanaan bisnis bengkel mobil berbasis UMKM.
Sebagian besar studi sebelumnya hanya fokus pada satu aspek seperti analisis kelayakan
keuangan atau studi pasar.

Penelitian ini menggabungkan Design Thinking Untuk memahami dan merancang
layanan berbasis kebutuhan nyata pelanggan. Timmons Model Untuk mengevaluasi sinergi
antara peluang usaha, tim, dan sumber daya yang tersedia. Analisis SWOT dan IFAS-EFAS
Untuk menilai kondisi internal dan eksternal secara kuantitatif. Business Model Canvas
Sebagai panduan strategis menyusun model bisnis komprehensif.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Wahyuni (2019) hanya fokus pada aspek
keuangan dan belum menyentuh inovasi layanan. Begitu juga dengan studi oleh Nugroho
(2021) yang meneliti digitalisasi bengkel namun tidak memasukkan aspek SDM dan branding.
Maka, pendekatan holistik dalam studi Semar Auto ini merupakan terobosan yang dapat
memberikan kontribusi nyata bagi pengembangan literatur kewirausahaan UMKM.

Visualisasi Temuan (Analisis SWOT dan Kelayakan)

Gambar analisis SWOT yang telah disusun memberikan gambaran bahwa nilai Strength
(3.31) dan Opportunity (3.33) jauh lebih tinggi dibandingkan Weakness (2.69) dan Threat
(2.67). Ini menandakan bahwa Semar Auto memiliki potensi besar untuk berkembang apabila
mampu memaksimalkan kekuatannya dan memanfaatkan peluang yang ada.

Visual SWOT ini juga memperkuat logika bahwa strategi yang digunakan adalah
strategi SO (Strength—Opportunity ), yaitu mendorong kekuatan internal untuk mengejar
peluang eksternal. Hal ini sejalan dengan hasil IRR sebesar 50% dan R/C ratio > 1 yang
menunjukkan bahwa usaha ini sangat menguntungkan secara finansial.

Relevansi Sosial dan Ekonomi

Penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi pada ranah akademik, tetapi juga
memiliki relevansi tinggi terhadap pembangunan sosial dan ekonomi di tingkat lokal. Dengan
menciptakan lapangan kerja baru, menggerakkan ekonomi wilayah Lembang, serta mendorong
UMKM untuk naik kelas, Semar Auto dapat menjadi role model bagi pelaku usaha lain.

Lebih dari itu, pendekatan ramah konsumen dan digitalisasi layanan juga menciptakan
ekosistem bisnis yang lebih transparan, akuntabel, dan kompetitif. Pemerintah daerah juga
dapat menjadikan model ini sebagai dasar pelatihan kewirausahaan bagi pelaku UMKM sektor
otomotif di wilayah lain.
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Keterbatasan dan Peluang Penelitian Selanjutnya

Meski telah dilakukan secara mendalam, penelitian ini memiliki keterbatasan. Pertama,
karena masih dalam tahap perencanaan, implementasi nyata dari model bisnis Semar Auto
belum sepenuhnya dievaluasi dari sisi keberlanjutan dalam waktu panjang. Kedua, jumlah
responden terbatas pada wilayah Lembang dan belum menjangkau pasar lebih luas.

Namun, keterbatasan ini menjadi peluang untuk studi lanjutan yang dapat mengevaluasi
implementasi perencanaan ini setelah berjalan minimal 1-2 tahun. Studi komparatif antar
wilayah juga bisa dilakukan untuk melihat perbedaan perilaku konsumen dan dampaknya
terhadap strategi bisnis yang digunakan.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun perencanaan bisnis berbasis inovasi layanan
pada Bengkel Semar Auto guna menjawab tantangan pengembangan UMKM otomotif di
wilayah Lembang, Kabupaten Bandung Barat. Studi ini menekankan pentingnya strategi
kewirausahaan yang terstruktur untuk menciptakan daya saing dalam industri jasa otomotif
yang semakin kompetitif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kekuatan internal Semar Auto,
seperti kualitas SDM, pelayanan cepat, dan lokasi strategis, mampu dimaksimalkan untuk
merespons peluang eksternal berupa peningkatan jumlah kendaraan dan tren digitalisasi
layanan. Pendekatan komprehensif melalui Design Thinking, Timmons Model, SWOT, dan
Business Model Canvas terbukti efektif dalam merumuskan model bisnis yang aplikatif dan
responsif terhadap kebutuhan konsumen modern. Aspek kelayakan usaha juga menunjukkan
proyeksi keuntungan yang menjanjikan, didukung oleh efisiensi operasional dan digitalisasi
sistem. Kontribusi utama studi ini terhadap literatur kewirausahaan UMKM adalah pada
integrasi pendekatan strategis dalam satu kerangka penelitian yang tidak hanya bersifat
konseptual, tetapi juga praktis untuk diterapkan. Selain itu, penelitian ini menawarkan model
replikasi bagi pelaku usaha sejenis di sektor otomotif yang menghadapi masalah serupa.
Namun demikian, penelitian ini memiliki keterbatasan dalam hal cakupan wilayah dan jangka
waktu validasi implementasi. Oleh karena itu, disarankan untuk penelitian lanjutan melakukan
studi longitudinal setelah model bisnis dijalankan secara riil, serta memperluas analisis ke
wilayah dengan karakteristik pasar yang berbeda. Upaya ini akan memperkuat hasil dan
memperkaya kontribusi pada pengembangan UMKM sektor otomotif secara nasional.
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